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VIDINIAIS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALAIS GAUTU PRANESIMU
NAGRINEJIMO TVARKA

Tikslas: Tvarkos tikslas nustatyti vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalus, informacijos apie pazeidimus teikima, pateikty pranesSimy
nagrinéjimg ir konfidencialumo uztikrinima.

Taikymo sritis: UAB InMedica ir jos tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojamos dukterinés
jmoneés



PR

TURINYS

Bendrosios IUOSTALOS .........eeuieiuiieiieiieeiee ettt ettt ettt sttt e et et e st e e sbeeeabe e bt e snteesbeeenbeenseesaneas
Informacijos apie pazeidimus teikimo Kanalai ............ccecveeiiiiiiiiiiiiecieeeeeee e
Informacijos apie pazeidimus teikimas ir NAZIINETIMAS .....cccvveeerevreeriieeeiieeereeereeeereeesreeesreeeseveees

Konfidencialumo uztikrinimas

Baigiamosios nuostatos



1. Bendrosios nuostatos

1.1.

1.2.

Vidiniais informacijos apie pazeidimus teikimo kanalais gauty pranesimy nagrin¢jimo tvarka (toliau
— Tvarka) parengta vadovaujantis 2017 m. lapkri¢io 28 d. Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos
jstatymo (toliau — Jstatymas) ir 2022 m. vasario 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr.
129 patvirtinto Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
uztikrinimo tvarkos apraso (toliau — Aprasas) aktualiomis redakcijomis.

Tvarka skirta nustatyti vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus UAB InMedica (toliau
— Jmon¢), informacijos apie pazeidimus teikimg ir nagrin€¢jimg ir konfidencialumo uZztikrinima.

2. Informacijos apie paZeidimus teikimo kanalai

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Informacija apie pazeidimus gali teikti darbuotojai, pacientai, tiekéjai ir kiti asmenys turintys
konkrecios informacijos, kad Imong¢je galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veikla
(etikos pazeidimai, kySininkavimas, smurtas ir prickabiavimas ar kitas netinkamas elgesys).

Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima Imongje, ja gali pateikti vienu i$ Siy budy:

Palikdamas zinute Imonés internetiniuose puslapiuose jdiegtuose pranesimy kanaluose ,,Pranesk apie
galimus etikos, korupcijos, su smurtu ar priekabiavimu ir kitus susijusius pazeidimus®. PraneSimy
kanalas yra pasiekiamas per nuoroda: https://pranesk.inmdock.com.

Siysdamas informacija pastu Imonés adresu arba tiesiogiai atvykus J. Bal¢ikonio g. 3, Vilnius, Vilniaus
m. sav. 08247

Elektroninémis rySio priemonémis: el. pastu pranesk@meliva.lt

3. Informacijos apie paZeidimus teikimas ir nagrinéjimas

3.1.
3.1.1.

Teikiant informacija apie paZeidima, turi biiti nurodyta:

Informacijg pagrindziancios faktinés aplinkybés (iskaitant pazeidimo padarymo ar ketinimo padaryti
aplinkybes, laika, biida, pobudj, galimus motyvus, suzinojimo apie pazeidima datg, susijusias
aplinkybes, susijusius asmenis, liudininkus ir kt.);

. jeigu informacija apie pazeidimg teikianCiam asmeniui yra Zinomas Imonés darbuotojas, apie kurj

teikiama informacija, nurodyti jo varda, pavarde ir pareigas;

. jel jmanoma, pateikiami raSytiniai ar kiti turimi dokumentai, duomenys ar informacija, atskleidZianti

galimo pazeidimo poZymius;

teikiantysis informacija apie pazeidimg turi nurodyti savo varda pavardg, asmens koda arba gimimo
datg, kontaktinius duomenis

asmeniui, pateikusiam informacija apie pazeidima, del Sios informacijos teikimo neatsiranda jokia
sutartiné ar deliktiné atsakomybé, taip pat atsakomybé uz garbés ir orumo pazeidimg ar Smeizta, jei
Jis, pagristai mané, kad teikia teisingg informacija apie pazeidima.

asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu,
neprivalo buti visiSkai jsitikings apie pranesamy fakty tikruma, taip pat neprivalo vertinti, ar
paZeidimas, apie kurj pranesa, atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti
teisés aktuose, pozymius.
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3.2

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Asmuo, norintis pranesti apie pazeidima Jmonéje, ] Kompetentinga institucija' kreipiasi tiesiogiai kai
yra bent viena i§ aplinkybiy:

pranesSimas buvo pateiktas 2.2.1 -2.2.3 punktuose nurodytais kanalais, taCiau atsakymas nebuvo gautas
arba nebuvo imtasi veiksmy reaguojant i pranesimg, arba priemonés, kuriy buvo imtasi nebuvo
veiksmingos;

pazeidimas turi esming reikSme vie$ajam interesui;

vadovaujantys, su Imone darbo arba ar sutartiniais santykiais siejami asmenys patys galbiit daro ar yra
padarg pazeidimus;

yra pagrindas manyti, kad, pateikus informacijg apie pazeidimg vidiniu informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalu, informacija apie pazeidimg pateikusio asmens anonimiSkumas ar konfidencialumas
gali buiti neuztikrintas arba bus siekiama pazeidima, apie kurj pranesta, nuslépti, arba informacija apie
pazeidima pateikusiam asmeniui bus daromas neigiamas poveikis

batina kuo skubiau uzkirsti kelig pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé Zala

informacija apie pazeidimg pateikiantis asmuo negali pasinaudoti vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu, nes jo su jstaiga nesieja darbo, tarnybos ar Kkiti teisiniai santykiai.
PraneSimy nagrinéjimas:

Vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg administruoja ir gautus pranesimus nedelsdamas,
bet ne véliau kaip kita darbo dieng Imonés dokumenty valdymo sistemoje uzregistruoja Imonés
vadovo jsakymu paskirtas kompetentingas subjektas.

imon¢, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo informuoja
informacija apie pazeidima pateikusj asmenj apie jo pateiktos informacijos gavimg. ISnagrinéjusi
asmens pateikta informacija apie paZeidimag, Imon¢ ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Sios
informacijos gavimo patvirtinimo pranes$a, informacijg apie pazeidimg pateikusiam asmeniui, apie jo
pateiktos informacijos nagrin¢jimo eiga (numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy pagrindima)
arba atsisakymga §ig informacija nagrinéti.

imoné, gavusi informacijg apie pazeidimg ir neturinti kompetencijos ja vertinti, ne veliau kaip per 2
darbo dienas nuo gavimo dienos persiuncia $ig informacija kompetentingai institucijai ir apie tai
informuoja asmenj, pateikusj pranesima;

kompetentingas subjektas baiges nagrinéti praneSime pateikta informacija, nedelsdamas, bet ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos, rastu informuoja pranesima pateikusj asmenj
apie priimtg sprendimg, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis,
pazeidimg padariusiems asmenims taikyta atsakomybe (jei buvo nustatytas pazeidimo padarymo
faktas), nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka. Si informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek
tai neprieStarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems asmens duomeny ir kitos informacijos
apsauga;

Informacija apie pazeidima, neatitinkanti [statymo nuostaty, nelaikoma praneSimu ir nagrin¢jama kity
teis¢s akty nustatyta tvarka.

4. Konfidencialumo uztikrinimas

4.1.

4.2.

Siekiant uztikrinti asmens pateikusio praneSimag konfidencialuma, su praneSima pateikusio asmens
duomenimis bei kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidziancia informacija turi teis¢
susipazinti tik Kompetentingas subjektas.

Siekdamas uZtikrinti praneSimo konfidencialuma, Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad
praneSimas ir su juo susijusi informacija buty laikomi saugiai ir su ja galéty susipazinti tik informacija
apie pazeidimus nagrin¢jantys asmenys darbo funkcijy vykdymo tikslais.

! Kompetentinga institucija - subjektas, kuris pagal §] jstatymg priima, pagal kompetencija nagrinéja arba perduoda kitoms
institucijoms nagrinéti praneSimus ar pateiktg informacijg apie pazeidimus, koordinuoja praneséjy apsaugos ir pagalbos jiems pagal $]
jstatymg procesg. [statyme nustatytas kompetentingos institucijos funkcijas jgyvendina Lietuvos Respublikos prokuratiira.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Konfidencialumo uztikrinti nebttina, kai to rastu praso asmuo pateikes praneSima, arba jo pateikta
informacija yra Zinomai melaginga.

Asmens, pateikusio praneSimg, duomeny ir kitos informacijos pateikimas ikiteisminio tyrimo ar
kitoms pazeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms, neatskleidziant §iy duomeny Imonés
viduje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

Asmenims, pateikusiems praneSimus apie pazeidimus Jmonéje, nuo praneSimo gavimo momento
uztikrinamas asmens konfidencialumas ir draudimas daryti jy atzvilgiu neigiama poveiki,
neatsizvelgiant  tai, ar asmuo pateikes pranesimg apie pazeidimg Imongje buvo pripazintas praneséju,
ar ne.

Asmenys, pateike praneSimus per vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, kuriems
daromas neigiamas poveikis dél pranesime pateiktos informacijos apie pazeidimus Imongje fakto, gali
kreiptis ] Kompetentingg institucijg dél pranes¢jo statuso suteikimo, taip pat j teismg dél patiriamy
neigiamo poveikio priemoniy nulemty padariniy.

5. Baigiamosios nuostatos

5.1.

5.2

Si tvarka patvirtinama, kei¢iama arba pripaZjstama netekusia galios Jmonés generalinio direktoriaus
isakymu.
Tvarka skelbiama Jmonés intranete ir internete.



